@
' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

DELEGAGCAO REGIONAL DO CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU

Técnico/a de Contabilidade (Acao 22/2021 — FAD)

Educacao e Formacéo de Adultos - EFA PRO

UFCD: 6219 — Tratamento informatizado de documentos contabilisticos
FORMADOR: Joaquim Artur Marques da Costa MEDIADOR: Rui Pereira
FORMANDA: Carla Alexandra Lima Pereira DATA: 17/12/2021

N r.. %/
l e 50 horas, no ambito do Curso de Técnico/a de

Contabilidade, levou-me ao mundo do tratamento informatizado de documentos
contabilisticos. O objetivo desta unidade foi o de simular a contabilizacdo de documentos reais de
uma pequena empresa, utilizando uma aplicacdo informatica de contabilidade.
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No contexto de formacdo online, ndo foi possivel, em termos praticos, simular a
contabilizacdo de documentos reais, em cada um dos nossos computadores, com recurso ao ERP
Primavera através de uma maéquina virtual. Contudo, tal ndo foi possivel, por causa dos
constrangimentos de software, na maioria dos computadores individuais, 0 que ndo permitiu a
simulacdo, mas foi possivel visualizar videos do ERP Primavera sobre 0 médulo de contabilidade,

tesouraria e logistica.

Varios foram os pontos abordados respeitantes ao tratamento informatizado de documentos
contabilisticos, considerados necessarios para um adequado entendimento. Referimo-nos aos
sistemas informaticos, a evolucdo do ERP e as suas ligacdes, ao programa Primavera, e as
funcionalidades que fazem parte do modulo de contabilidade do ERP Primavera. Alguns destes

pontos j& haviam sido abordados na UFCD 0616 — Aplicac6es informaticas de gestdo de pessoal.

Comecamos por elucidar o conceito de sistema, definido por Laudon & Laudon (1996),
como: “Componentes inter-relacionados que trabalham em conjunto para recolher, processar,
armazenar e distribuir informacio para.”!. Em termos de fung&o, um sistema comporta trés fases:
a entrada de dados, 0 processamento e a saida de informacdo. A informacdo pode ser de varios
tipos?, externa ou interna, mas deve ter varias caracteristicas para Ihe conferir qualidade. As
caracteristicas para a sua qualidade sdo: precisa, — grau de rigor/fiabilidade da realidade/de verdade
— oportuna, — apropriada no tempo util/no momento certo/no local exato — completa, —
concentragéo/acessibilidade — concisa — descodificacio e facil difusdo/manuseio simples.® Ao
falarmos em sistema de informacdo temos de falar dos seus componentes. NOS recursos as
tecnologias de informacédo (T1), isto €, no hardware, a parte fisica do computador; no software, 0s
programas que contém; no firmware, o conjunto fisico e programatico de um computador para a
gestdo de operacdes; na base de dados e nas telecomunicacdes. Também fazem parte dos
componentes, as pessoas e 0s procedimentos para processar entradas e produzir saidas enviadas

para o utilizador de outros sistemas.*

! Disponivel no site: https:/bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/264/1/Manual_VII.pdf, consultado a 03/09/2021, p. 29.

2 No tipo de informagcéo externa temos a informacao legislativa, politica, social, tecnolégica, cultural, demografica,
ecoldgica, econdmica e do ponto de vista empresarial, a informacao relativa a clientes, concorrentes, fornecedores,
estrutura sindical e governo — as estruturas de poder como politica monetaria, fiscal e seguranca social. A informacéo
interna esta relacionada com a identificacdo dos recursos disponiveis e das capacidades da empresa para a gestao
desses recursos para ganhos competitivos, quer na funcdo comercial, na funcdo financeira, na funcéo de producéo e
na funcgéo de recursos humanos.

Informac&o retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

% Informacéo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

4 Por hardware entenda-se: conjunto de equipamentos e pegas que constituem fisicamente o computador. O software
é conjunto de programas, instrugGes logicas, que servem para comandar e programar o computador. O firmware é
conjunto de hardware e software que se destina a gestdo de operacOes de entrada e saida de dados do computador.
Informac&o retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.
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Desde a introducdo dos dados até ao conhecimento, os niveis de responsabilidade nas
atividades de gestdo estdo acompanhados pelo sistema de informacdo, pois assegura a
comunicacao entre os diferentes niveis de responsabilidade operacional, tatico e estratégico atraves
de um conjunto de procedimentos necessarios a realizacdo de atividades bem caraterizadas,
manipulando um numero infindavel de dados e informacdo para a sua concretizacdo. No caso
operacional temos o Sistema de Processamento de Transacbes (TPS)®, usado sobretudo para
processamento de salérios, processamento de pedidos e processamento de ordens de compra. Do
ponto de vista tatico, surgiram os Sistemas de Informagcéo para a Gestdo (MIS)®, para a relagio
com fornecedores e especialistas externos, controlo de atividade e distribuicdo de servico e
monitorizacao de recursos de suporte a atividade. Sobre a estratégia, o apoio esta nos Sistemas de
Apoio a Decisdo (DSS)’, pois sdo utilizados no planeamento, analise de alternativas e ensaio de
problemas. Temos como exemplo os Sistemas de Informacéo para Executivos (EIS), utilizada pela
gestdo de topo para definicdo de politicas e estabelecimento de estratégias para alcancgar os
objetivos. Qutros dos sistemas de informacdo criados foram: o Customer Relationship
Management (CRM), um sistema integrado de Gestdo de Relacionamento com o Cliente, para a
automatizacgdo das fungdes de contacto com o cliente, aberto para o exterior; e o Supply Chain
Management (SCM), igualmente aberto para o exterior, mas direcionado para a automatizacdo de
contacto com os fornecedores, em que ambos podem interagir com o Enterprise Resource
Palnning (ERP).®

Com o intuito de integrar todos estes sistemas no seio de uma organizagéo, surgiu o Sistema

de Planeamento de Recursos Empresariais (ERP), pois conecta “todas as areas de uma empresa,

> O TPS é para registo de dados decorrentes de operagdes, como suporte de operagdes quotidianas da organizagéo,
entre outros objetivos. S8o a base para os demais sistemas de informagéo, aceitam grande quantidade de entrada de
dados e produzem grande quantidade de saida, sem exigir processamento complexo ou sofisticado. Informagéo
retirada do PDF da UFCD: 0616 — Aplicac6es informaticas de gestdo de pessoal, facultada pelo formador, Joaquim
Artur Marques da Costa.

6 Os MIS utilizam os dados recolhidos pelos TPS, que os controlam e monitorizam. Transformam dados, da sua forma
simples para uma forma mais complexa e fornecem esses dados a gestdo para as suas atividades de controlo e tomada
de decisdo. “O MIS procura agregar os dados de determinada operagao, fornecendo informagdes consolidadas sobre
aquela operacdo num determinado periodo de tempo, para que o gestor tenha uma visao global inerente aquele tipo de
operagdo.” Informagéo retirada do PDF da UFCD: 0616 — Aplicacdes informéticas de gestdo de pessoal, facultada
pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

70 DSS é similar aos MIS, pois ambos dependem de uma base de dados como fonte de informac&o. Trata de problemas
mais complexos e menos estruturados. Informacao retirada do PDF da UFCD: 0616 — Aplicacdes informaticas de
gestdo de pessoal, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

8 Informacéo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.
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quer aos fornecedores externos, quer aos clientes, através de um sistema compactamente integrado,
com partilha (...) de informagdes comuns entre os diversos modulos, armazenadas num Unico
banco de dados.”® O ERP integra todos os departamentos e fungdes num Gnico sistema capaz de
responder a todas as necessidades de uma organizagdo como um todo, sendo um sistema de
informacao, visa integrar e padronizar 0s processos internos, as relacfes externas da organizacéo,
envolvendo transacdes com fornecedores, clientes e outros parceiros, através de um sistema
compactamente integrado, com partilha de dados e de interfaces, com o intuito de aperfeicoar a
cadeia interna de valores, visto que envolve atividades primarias, marketing, logistica, operacoes,
atividades de suporte, tecnologia, recursos humanos, a infraestrutura da empresa. Ao adotar o ERP,
vai melhorar 0s processos de negocios através da tecnologia da informacdo, o que implica um
processo de mudanca organizacional, pois afeta a empresa em todas as dimens@es, culturais,
organizacionais ou tecnolOgicas, ao registar e processar cada facto novo, na estrutura
organizacional e ao distribuir a informacéo de forma clara e segura, em tempo real.*° Liga todas
as areas de uma empresa, aos fornecedores externos, aos clientes, através de um sistema
compactamente integrado, com partilha de dados e de interfaces, e em contexto de grandes
organizacg0es, pois sdo concebidos para solucionar o problema da fragmentagdo de informacao
decorrente da convivéncia de diversos sistemas herdados.'! Os sistemas do tipo ERP que integram
0S principais processos organizacionais, a producao, financas, existéncias, vendas e outros, devem
a sua origem aos sistemas de gestdo na industria. Nos anos 60 e até meados dos anos 70 surgiu 0
sistema Material Requirement Palnning (MRP), depois apareceu o seu sucedaneo, o0 MRP I,
conhecido como Manufacturing Resource Palnning, tendo este sido substituido pelo ERP, em
meados dos anos 80. Desde entdo, assistiu-se a uma evolucdo do sistema ERP, que comegou com
o0 planeamento de vendas e distribuigdo, mas a partir dos anos 90 assistiu-se a uma evolugédo que
passou a integrar as finangas, a producdo, o Front Office, a gestdo de recursos humanos, a gestao

da cadeia da oferta, a gestdo estratégica, e a tecnologia aplicada.?

Entre os varios objetivos j& apresentados sobre este sistema de informac&o integrado que
cobre todas as areas funcionais, podemos ainda mencionar as seguintes: organiza e otimiza
sistematicamente, a metodologia de recolha de dados; disponibiliza um sistema online, passivel de
ser integrado com o Back Office; introduz sistemas préprios e processos ndo dependentes do

Homem,; assegura a seguranga através de controlos adequados, verificacOes e escalas, e também

° Informacéo retirada do PDF da UFCD: 0616 — Aplicacdes informaticas de gestdo de pessoal, facultada pelo
formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

10 Informagdo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

1 Informagdo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

12 Informacéo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.
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pela manutencao de auditorias; minimiza a redundancia de dados, pois elimina a duplicacédo de
entradas; capacita as organizacGes em fornecer aos seus clientes, um servico de maior valor
acrescentado; cria um sistema flexivel para que as necessidades futuras e as alteragdes nos fluxos
de negdcio possam ser facilmente incorporadas; a integracdo de varios sistemas de informacéo
possibilita a partilha de informagdes comuns, entre os diversos médulos, armazenadas num unico
banco de dados.!* O ERP, de acordo com Pinto (2010), “é um sistema de informagdo que
possibilita um agrupamento e a interligacdo de varios médulos numa organizacdo empresarial,
tendo em comum a sua base de dados”*. O ERP pode conter varios modulos, de acordo com as
necessidades de cada empresa e podem ser 0s seguintes: contabilidade, controlling, equipamentos
e ativos, gestdo de contratos, tesouraria, vendas, compras, inventario, projetos e servi¢os, contactos
e oportunidades, recursos humanos, declaragdes fiscais e oficiais e tabelas. Todavia, existem
outros médulos como office extensions, ideal para empresas de média e grande dimensao e grupos

empresariais, entre outros.*®

Sobre 0 modulo de contabilidade do ERP Primavera, este software permite entrar na era da
contabilidade digital e colaborativa, com solucdes integradas, solidas, geradoras de produtividade
e que promovem as relagfes de confianga com os clientes, e servigos de consultoria e gestéo de
elevado valor acrescentado. Desta forma, aproximam os escritorios de contabilidade e empresas
clientes, ao novo mundo na prestacdo de servicos de contabilidade e gestdo, suportado numa

contabilidade digital e colaborativa.®

O modulo contabilidade contempla as seguintes funcionalidades: criacdo e manutencdo das
entidades; plano de contas e plano de IVA; diarios e respetivos documentos dos diarios; registo de
movimentos; extratos de contas; balancetes; mapas legais; apuramento de IVA; apuramento de
resultados; operacdes de fecho; e operacGes de inicio de ano. Permite tratar de forma agil os

processos de contabilidade, relacionados com a gestdo, recursos humanos, ativos, vendas e contas

13 Informagdo retirada do PDF - 23/11/2021, facultada pelo formador, Joaquim Artur Marques da Costa.

14 PIMENTEL, Rui Alexandre Dias Pimenta de Simdes, Utilizacdo de ERP no contexto de Planeamento e
Programacdo de Producéo, Projeto de Mestrado em Gest8o de Servicos e da Tecnologia, Lisboa, ISCTE — Business
School, 2021. Disponivel no site: https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/6533/1/Tese%20v1.0.pdf,
consultado a 03/09/2021, p. 14.

15 Disponivel no site: http://www.madeone.pt/solucoes/software/primavera/erp-primavera/primavera-recursos-
humanos/#toggle-id-1, consultado a 06/09/2021.

16 Disponivel no site: https://pt.primaverabss.com/pt/pagina/contabilidade-digital/, consultado a 14/12/2021.
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correntes, a integracao de documentos para agilizar o dia a dia, organizar as operagdes mensais de
cada cliente, alinhar a ordem de integragdo com a ordem dos documentos fisicos, — no caso das
compras — descartar documentos, associar templates de descodificacdo, tratar reflexdes, associar
documentos digitais e processar integracfes em lote. Permite enviar para a Autoridade Tributéria
0s mapas fiscais dos clientes. O Primavera Fiscal Reporting Manager permite gerir 0s varios
calendarios e modelos/declaracdes de acordo com a respetiva periodicidade de entrega e legislacao
aplicavel a cada pais, beneficiando da atualizacdo automética continua dos modelos fiscais online,
integrados com os Web-services disponibilizados pela AT, e possibilidade de tratamento em lote.!’

As aulas sincronas e assincronas foram importantes para se compreender o funcionamento
do ERP, com 0 médulo de contabilidade, no entanto, a impossibilidade em praticar num simulador
virtual ndo permitiu verificar, se os conhecimentos adquiridos, foram genuinamente apreendidos.
Todavia, a realizacdo de exercicios de lancamento, em articulacdo com a ficha de armazém e a
folha de diéario, revelaram-se imensamente Uteis, no sentido de coordenar varios conhecimentos de
diferentes unidades de formacdo. Estes exercicios revelaram falta de conhecimento em algumas
areas, dirimiram outras falhas, e auxiliaram a consolidar outros conteldos. A pratica deste tipo de
exercicios — sem suporte informatico e o seu completo entendimento, permitird 0 manuseamento
correto do Sistema ERP, independentemente do software de gestdo empresarial escolhido por uma

empresa.

23 de novembro de 2021 15 de dezembro de 2021

17 Disponivel no site: https://pt.primaverabss.com/pt/pagina/contabilidade-digital/, consultado a 14/12/2021.
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