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Esta unidade de formagéo, de 50 horas, no &mbito do Curso de Técnico/a de
Contabilidade, levou-me ao mundo novo da auditoria e controlo interno. O objetivo
desta unidade foi a aplicacdo dos principios de auditoria, que permitam a verificacdo das contas e
o controlo interno da organizacéo.
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Comecamos por definir auditoria, de acordo com a Secretaria-Geral da Economia, como
um “exame metodologico de uma situagdo, atividade, funcdo, programa ou sistema de uma
determinada entidade; por uma pessoa independente e competente; que se assegure da validade
material dos elementos que deve controlar; que verifique a conformidade do tratamento dos factos
com as regras, as normas e 0s procedimentos do sistema de controlo interno; tendo em vista
exprimir uma opinido sustentada sobre a conformidade global do objeto da auditoria com
determinados objetivos, principios, regras e normas; através de um relatorio.”! A realizacdo de
uma auditoria ja se encontra alargada a todo o organismo de uma empresa e aos seus 0rgaos de
gestdo, com o intuito de alcancar varios objetivos, tais como: a salvaguarda dos ativos e dos
recursos humanos, financeiros e fisicos; assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e
oportunidade dos registos contabilisticos e da respetiva informacao financeira; prevenir e detetar
fraudes e erros, atitudes de desperdicio, abusos ou préaticas antieconémicas ou corruptas e outros
atos ilegais, e, em caso de ocorréncia das mesmas, a possibilidade de descobri-las 0 mais
rapidamente possivel e determinar a sua extensao; localizar erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a correcdo no registo das operagOes; produzir informacao
financeira fiavel e rapida; cumprir as leis e regulamentos; assegurar o cumprimento das politicas
de gestdo adotadas e dos planos e procedimentos da organizacdo; conduzir e executar as suas
atribuicbes / objeto social, programas, projetos, atividades e funcbes de uma forma regular,
produtiva, econdmica, eficiente e eficaz; e produzir informacéo de gestéao relativa aos resultados e

efeitos alcangados.?

Para a persecucao destes objetivos, uma empresa pode recorrer a dois tipos de auditoria,
uma interna e outra externa, em que ambas avaliam os procedimentos de controlo interno da
empresa, quer na formalizagcdo das regras e atuacdo dos colaboradores e gestores, assim como o
cumprimento da lei no registo da informacédo, operacdes de ambito financeiro, contabilistico e
operacional da empresa. Porém, estes dois tipos de auditoria diferenciam-se em alguns dos seus

objetivos e no alcance das suas conclusoes.

A auditoria interna, tem o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)2 como promotor

da classe dos profissionais de auditoria interna, ao prestar apoio na sua formacao profissional,

! Disponivel no site: Secretaria-Geral da Economia, consultado a 20/10/2021.

2 Retirado da informagéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino. Disponivel no site: Secretaria-
Geral da Economia, consultado a 20/10/2021.

3 O IPAI — Instituto Portugués de Auditoria Interna, uma associagdo profissional, cujos estatutos da organizacdo
profissional foram aprovados e realizada a escritura de fundacdo do instituto, em 1992. Tem como objetivos:
“contribuir para a formagao dos auditores internos, de forma sustentada; promover os principios éticos no desempenho
profissional da Auditoria Interna; divulgar o Enquadramento das Praticas Profissionais de Auditoria Interna; promover

a qualificacdo e a certificacdo profissional dos auditores internos; promover a atividade associativa dos auditores
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entre outras funcdes, e encontra-se filiado no Institute of Internal Auditors (I1A), o instituto
existente nos EUA, que é “como o pai deste tipo de organiza¢do™*. Este tipo de auditoria deve
realizar-se de forma sistematica e regular, abrange um conjunto de procedimentos de avaliagcdo
dos controles internos de uma empresa, ou seja, funciona como um controle administrativo, com
0 intuito de observar, questionar, conferir e recomendar alteracdes e procedimentos. Podemos
atestar alguns dos objetivos inerentes a auditoria interna, tais como: a verificacdo da qualidade e
seguranca dos registos da companhia, examinar a integridade, eficacia e adequacao dos controles
internos, nos dados financeiros, contabilisticos e operacionais da empresa; evitar fraudes, erros e
irregularidades praticadas pelos colaboradores; como ferramenta de auxilio aos gestores, no
desenvolvimento de solucBes para garantir que os processos estejam alinhados com as metas da
empresa, e que minimizem os riscos envolvidos no negocio, ao identificar as melhorias que podem
ser adotadas nos procedimentos; as sugestdes de solucbes apontadas pelo auditor, podem permitir
criar e/ou otimizar os métodos de trabalho, para melhorar a atuacdo dos colaboradores e gestores,
e definir processos que possibilitem a formalizacdo das regras e valores da empresa, para reger as
relacfes entre a gestdo, colaboradores, investidores e as demais partes integrantes no negdcio; a
realizacdo de auditorias internas, com a verificacdo precisa de todos os registos e avaliagdo da
conformidade com a legislacdo, regulamentos e contratos, como parte da rotina empresarial,
permite obter informacBes mais seguras e cristalinas, e assim, garantir a transparéncia e a exatidao
sobre os dados da entidade.> De acordo com o IPAI: “A funcdo de auditoria interna assume um
papel de relevancia estratégica para o sistema de governacdo da organizacdo™®, 0 seu objetivo é o
de contribuir para a criagdo de valor, através do apoio que presta a gestdo.’” Segundo Vania Teixeira

entre outros, pretende-se que isto seja alcangcado através de uma abordagem sistematica e

internos e profissionais de areas conexas; promover a especificidade e o valor da profissdo junto das organizagdes,
dos poderes publicos, dos reguladores, das autoridades de supervisdo e das organizagBes profissionais do sector;
organizar debates, conferéncias, encontros e fora de intercambio de experiéncias dos seus membros; disponibilizar e
divulgar bibliografia, documentagédo e informagéo relativa a profissdo.” Este instituto Disponivel no site: O que € o
IPAI?, consultado a 20/10/2021.

4 Disponivel no site: IPAI, consultado a 12/12/2021.

® Retirado da informacéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino. Disponivel no site: O que é o
IPAI?, consultado a 20/10/2021.

® Disponivel no site: O que é o IPAI?, consultado a 12/12/2021.

’ Disponivel no site: O que é o IPAI?, consultado a 12/12/2021.
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disciplinada e tomando em consideracéo trés dimensdes: gestao de risco, controlo e processos de

governagao.®

Em contrapartida, temos a auditoria externa, em que os autores Teixeira, Inicio & Carvalho
de Sousa a consideram como um complemento a auditoria interna, ao citarem a ideia de Renard
J., “a auditoria externa € um complemento da auditoria interna, partindo do pressuposto que
quando o auditor externo ja efetuou o seu trabalho, existira certamente um melhor controlo,
podendo beneficiar o auditor interno de todo o trabalho realizado pelo externo e expressar a sua
opinidio ou argumentar as recomendagdes.”®. Contudo, os mesmo autores também defendem a
outra ideia de Renard J. que “a auditoria interna € um complemento da auditoria externa, na medida
em que a auditoria externa estad mais determinada a apreciar de forma diferente a regularidade,
fiabilidade e correc¢iio dos resultados.”® Estes mesmo autores definem os objetivos e o impacto da
auditoria externa, da seguinte forma: “a auditoria externa podera ser vista como um exame
independente, objetivo e competente de um conjunto de Demonstrac6es Financeiras (DF) de uma
entidade, sendo dirigido com o objetivo de exprimir um parecer sobre se as DF apresentam de
forma verdadeira e apropriada a posic¢ao financeira da empresa. A auditoria externa foca-se na
verificacdo e apreciagao da credibilidade da informacéo financeira direcionada para os interesses
dos utilizadores externos.”*! A auditoria externa é uma atividade que deve ser exercida por um
profissional independente, que segue padrdes técnicos para verificar a confiabilidade das ac6es ou
informacdes, sendo fundamental garantir o alinhamento as normas envolvidas no negdcio e, desta
forma, traz mais seguranca juridica para a organizacao e credibilidade, através da verificacdo das

DF, como j4 foi referido.?

Apds o conhecimento sobre o que é auditoria e dos seus tipos, analisaram-se as varias
medidas de controlo interno, e uma das mais apontadas foi a implementacdo da segregacédo de
funcdes, com o propdsito de atribuir a pessoas e/ou sec¢des diferentes, para ndo permitir que uma
sO pessoa conduza uma transacdo, desde o seu inicio ate ao fim. Medida que deve ser aplicada, nas
varias operacOes diarias, que ocorrem nas diferentes sec¢cdes/departamentos da empresa. Porém,
outras medidas ou métodos de trabalho foram indicadas e algumas delas, especificas a

determinadas secc¢des de uma empresa. Apesar de ndo ser possivel apontar todas as medidas, das

8 TEIXEIRA, Vania M. Pereira, INACIO, Helena Coelho & CARVALHO DE SOUSA, Jo#o F., Impacto da auditoria
interna na externa — Otica do auditor externo, Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade
de Aveiro, Aveiro, p. 2. Disponivel no site: https://ria.ua.pt/bitstream/10773/13335/1/77.pdf, consultado a 20/10/2021.
9 TEIXEIRA, Vania M. Pereira, INACIO, Helena Coelho & CARVALHO DE SOUSA, Jodo F., Op. Cit., p. 4.
10 TEIXEIRA, Vania M. Pereira, INACIO, Helena Coelho & CARVALHO DE SOUSA, Jo#o F., Op. Cit., p. 4.
L TEIXEIRA, Vania M. Pereira, INACIO, Helena Coelho & CARVALHO DE SOUSA, Jo#o F., Op. Cit., p. 3.

12 Retirado da informacéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
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diferentes areas que fazem parte de uma empresa, iremos indicar as areas analisadas e alguns

exemplos de medidas de controlo interno.

Na &rea dos meios financeiros liquidos, o pagamento a fornecedores deve ser autorizado
por pessoa diferente, da que tem acesso a contabilizagdo, e os recebimentos diretamente efetuados

na tesouraria devem ser sujeitos a conferéncia diaria, antes de preparacio para deposito diério.*®

Na area de compras e outras operagdes com fornecedores, esta abrange o0s seguintes
elementos: a pesquisa e selecéo do fornecedor, em que a seccdo de compras deve receber o pedido
de compra, da seccdo requisitante; a formalizacdo e controlo da encomenda, em que a encomenda
deve ser aprovada, ndo sé pelo responsavel da sec¢do de compras, mas também pelo responsavel
financeiro; a rececdo dos produtos encomendados, em que deve proceder a uma analise
quantitativa, ou seja, a conferéncia das quantidades remetidas pelo fornecedor, e a uma anélise
qualitativa da mesma encomenda; controlo das dividas a pagar a fornecedores e outros credores,
em que o controlo faz-se através da escrituracdo de fichas individuais, para cada uma das contas —

corrente, faturas em rececdo e conferéncia, titulos a pagar.t*

Na area dos inventérios, as existéncias sdo uma parcela relevante dos ativos da empresa e,
devem ser salvaguardados, como por exemplo: ao garantir um adequado armazenamento, com as
condicdes adequadas, de acordo com a sua natureza; com um controlo de entrada, por via de
compra, por parte da seccdo de rececdo, e com emissdo de uma guia de entrada em armazém; ou
aquando da saida dos inventarios dos armazéns, deve ser emitido um documento interno que dé a

ordem de saida ao armazém, seja para clientes, ou para saidas para a producéo.®

Na &rea de custos e operacfes com o pessoal, a sec¢do de pessoal deve constituir, para cada
um dos trabalhadores admitidos um processo individual, onde deveréo ser arquivados todos 0s
documentos que levaram a admissdo do empregado, desde a fotocOpia do anuncio a decisao de
admissédo; uma ficha individual, com restri¢do de acesso a estes ficheiros, que deve ser um resumo

do processo individual e estar permanentemente atualizada, e deve incluir um conjunto de dados

13 Retirado da informacéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
14 Retirado da informacdo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
15 Retirado da informacdo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
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pessoais do candidato e informacGes relativas ao seu percurso na empresa, CoOmo a categoria
profissional, ordenado inicial e sua evolucdo, periodos de férias, faltas, entre outras; no
processamento e pagamento de remuneracOes, a folha de processamento deve ser objeto de
conferéncia, no sentido de confirmar a adequagéo das remuneragdes processadas e dos descontos
efetuados ao trabalhador — seguranca social, IRS e outros, e deve ser aprovada pelo responsavel

pela seccio de pessoal e pelo diretor financeiro.®

Na &rea de vendas e dividas a receber, temos 0s seguintes componentes: a aprovacao da
venda, que implica a constatagdo da existéncia em armazém, do artigo e das quantidades
encomendadas, ou a confirmacao da possibilidade de producdo do artigo com as caracteristicas
solicitadas pelo cliente, e a concessao de crédito; o controlo das contas e titulos a receber, que deve
ser feito de acordo com as respetivas contas — corrente, titulos a receber, com a elaboracao de
balancetes de todas as contas subsidiarias das contas de clientes e outros devedores, no final de
cada més, bem como, o envio periddico aos clientes de pedidos de confirmacdo de saldos,
incluindo a respetiva decomposicédo; e a documentacdo da venda e expedicao dos bens, que ocorre
apo6s a aprovacdo da venda, em que a nota de encomenda é remetida para o responsavel da
faturacéo, para que sejam emitidos os documentos — ordem de expedicdo da seccdo de expedicéo,

a guia de remessa ou guia de transporte e a fatura.'’

Na area dos ativos fixos tangiveis da empresa, abrange as aquisi¢cfes de bens a serem
detidos, com continuidade ou permanéncia, e ndo se destinam a serem vendidos ou transformados,
na duracdo normal das operacGes da empresa. Alguns dos principais objetivos de controlo a
alcancar sdo: assegurar a segregacao de funcdes, isto é, garantir que as operacdes de autorizacao
da aquisicdo, a salvaguarda dos ativos dai resultantes, a contabilizacdo da operacdo e o controlo
das dividas associadas, sejam efetuadas por pessoas ou sec¢des diferentes; garantir que todas as
aquisicoes sdo devidamente autorizadas, e 0s bens dai resultantes concorram para a atividade da
empresa, e produzam fluxos econémicos para além de um periodo; sobre a capitalizacdo de um
bem, este sO deve ser capitalizado, se 0 seu custo de aquisicao for materialmente relevante, e tenha
uma duragdo superior a um ano, caso contrario € um gasto do periodo, mesmo que tenha uma
duragéo superior a um ano; cada ativo fixo tangivel deve ter uma ficha individual com a data de
aquisicdo, nome do fornecedor, numero e data da fatura, data de entrada em funcionamento, vida
atil estimada, custo de aquisicdo do bem, valor do IVA suportado, deprecia¢fes anuais e

acumuladas, grandes reparacgdes, contratos de assisténcia e informac6es sobre 0s seguros; deve ser

16 Retirado da informacéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.

17 Retirado da informacéo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
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realizado um controlo fisico dos ativos fixos tangiveis, periodicamente e aleatoriamente, por parte

dos servicos administrativos, que devem selecionar fichas de ativos e verificar a sua existéncia
fisica e operacionalidade.'® Muito mais se podia acrescentar sobre as medidas de controlo interno
nas diferentes &reas de gestdo do dia a dia das opera¢des de uma empresa.

Contudo, devemos assinalar a existéncia de limitagdes na aplicacdo destas medidas, entre
elas, a dimensdo da empresa, ou seja, uma empresa de pequena dimensdo ird confrontar-se com a
dificuldade em implementar a medida de segregacéo de funcfes, um outro elemento a ter em linha
de conta é a vontade dos seus gestores, para aceitarem as recomendac@es dos auditores acerca dos
processos implementados, como uma ferramenta Util para uma melhoria do desempenho nas
diferentes areas operacionais, ou seja, estarem abertos a novos métodos de trabalho, com o intuito

de alcangarem os objetivos estratégicos da empresa.

As aulas sincronas e assincronas ajudaram a clarificar algumas das ideias pré-concebidas
sobre a auditoria, que seguiam a légica da generalidade das pessoas, isto €, que a auditoria era um
processo que provocava alguma disrupcdo na empresa, durante alguns dias, e que apenas servia
para alcancgar uma certificacdo de um determinado &mbito, sem impacto na operacionalidade diéria
da empresa. Apesar da minha apreensdo inicial sobre o contetdo programatico, confesso que no
decurso do tempo compreendi, o quao fundamental é a existéncia de auditorias internas regulares,
para observar, verificar e avaliar as diferentes medidas de controlo interno, medidas estas, que tém
impacto direto no (in)sucesso de uma empresa, ndo importa a sua dimensdo. Uma unidade que,
com toda a certeza, iria ajudar a clarificar a concegao de alguns “empresarios” e seus colaboradores

a verem a auditoria como uma mais-valia de que beneficiariam, e ndo uma mera obrigagdo num

processo, para a obtencdo de uma determinada certificagéo.

12 de outubro de 2021 15 de dezembro de 2021

18 Retirado da informacdo facultada pela formadora, Paula Cristina Pedrosa Miquelino.
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